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稳健医疗用品



国际市场到国际国内并重、从生产制造到品牌零售同步发展、

从医疗健康到生活健康加家庭护理的大健康产业，这一切都源

于创造出解决痛点、满足客户需求、提升消费者使用体验和价

值感的产品，源于我们对生命的敬畏和对美好品质生活的不断

追求。春华秋实三十载，万象更新又一春。对于我们的三大品

牌，我们力图实现医疗和消费板块的协同发展。我们会毫不动

摇地坚持创新驱动高品质发展的战略，努力构建资源节约型和

环境友好型的发展模式，坚持完善我们的社会责任体系，真正

践行“让生活更美好”和 “全棉改变世界”的发展愿景。 



口罩近 40 亿只，防护服、手术衣、隔离衣超 8600 万件。公司

推崇“无纺替代有纺，全棉替代化纤”，已累计售出纯棉柔巾

450 亿张，相当于拯救 4000 万棵 20 年大树。公司三大核心原

则：质量优先于利润、品牌优先于速度、社会价值优先于企业

价值。这是过去公司经营的法宝，也是未来指引公司发展的明

灯。 

 

三、问答环节 

1、医疗板块渠道快速扩张，未来如何充分利用这些渠道？ 

答：1）2020 年在疫情管控制度下到院就诊的人数在大幅

减少，2021 年随着疫情在国内得到有效控制，到院就医人数

有较大增加，对常规医用耗材的需求逐步恢复。2）国人已经

养成很好的带口罩习惯，口罩用量增加，稳健在口罩层面品类

更丰富，需求比疫情前有大幅增长。3）国外防疫产品需求依

然旺盛，国外高端医用耗材需求很大。4）2020 年医院覆盖到

3000 家，药店覆盖到近 9 万家,未来也将通过“稳健学院”等

形式来占领行业制高点，与各专家合作、授课、专业学术推广

加强一次性医疗耗材在国内应用。  

 

2、海外疫情缓解，海外市场增长预期如何？ 

答：海外疫情依然很严峻，价格也恢复了常态，但海外订

单数量比疫情前要好得多。 

 

3、稳健医疗重点品类手术包去年的情况和未来展望？ 

答：2020 年受疫情影响，手术量全球下降，但 21 年已经

从销售量看到大幅增长，21 年下半年预计随着手术人群恢复，

该类产品销量会有大幅增长，我们已经提前布局产线规模，产

量会大幅提升，预计有高速增长。 

 

4、敷料业务毛利率？防疫物资产品价格下降明显，今年

公司在敷料这块有无稳定毛利率的办法？ 

答：1）棉花市场价格每年都有波动，稳健医疗一向对市

场比较敏感，有足够的市场储备，不会影响毛利率。2）防疫

产品高毛利不可持续，需求和价格都在逐步回落。3）常规敷

料产品今年市场需求向好，国内医院门诊和手术都恢复正常，

非防疫敷料产品销售在逐月上升。 

 

5、高端敷料产品研发和推广进展如何？ 

答：公司在医用敷料领域持续创新，已在硅胶类医用敷料、

泡沫敷料、抗菌工艺等行业前沿领域有重大技术突破，产品逐

步由传统敷料向高端敷料拓展，整体布局了高端敷料从材料研

发、产品设计开发、产品运营等规划，未来将继续加大高端敷

料的新品上市、加大研发投入，通过稳健的渠道优势增加国产

替代以加速高端敷料业务的快速发展 



 

6、在医疗板块丰富的产品线中未来发展重点是什么？策

略是什么？ 

答：1）口罩是第一单品，不仅防疫，还有多元的功能性

需求。疫情逐步结束后，口罩会成为高频、刚性的需求，稳健

医疗力争做到遥遥领先的市占率和产品创新，推出更多个性化

单品。2）手术包产品已经得到医护的认



12、全棉时代今年最重要的工作和目标是什么？ 

答：全棉时代 2021 年工作核心是加强基础运营建设，相

信 2021 年全棉时代在管理上、数字化转型上、人才引进和组

织变革上都会有质的提升。 

 

13、全棉里物的试点效果如何？ 

答：全棉里物截至 2020 年是 11 家，公司希望利用这些小

品类探索下沉市场。 

 

14、全棉时代小程序未来的重点工作是什么？  

答：小程序去年快速增长，今年依然预期良好，今年会加

深线上线下融合，实现全棉全品类的线上布局。重点工作是做

好产品，在新兴渠道如抖音快手、社媒电商平台重点布局。 

 

15、全棉时代如何提升线下运营效率？是否有扭亏为盈的

时间表？ 

答：2020 年门店坪效（包含门店引流到小程序的销售）

与 2019 年基本持平。21 年随着客流回升，门店业绩会稳步增

长，同时公司会提升门店运营能力，包括人员能力提升、商品

组合的调整。我们希望精简 SKU。提升门店单 SKU 产出，展现

更多爆品。 

 

16、全棉时代今年大规模加大门店投入，可能导致销售费

用提升，今年销售费用的规划如何？ 

答：1）全棉时代开了 12 年，仅仅 200 多家门店，我们一

路是稳扎稳打。今年将加快拓展步伐。800-1000 平米大店是

品牌展示、产品体验功能，在一二线城市商业中心占领用户心

智，该布局前几年完成了，未来会着力 300-500 平米中型门店，

盈利能力更强，坪效更高，也为线上引流。我们发现哪些地方

有门店，哪些地方线上数据就更好。例如深圳 30 多家线下门

店，但深圳线上店铺用户量是最大的。我们会提高线下门店运

营水平，减少费用率水平。2）全棉时代门店是线上线下融合

业态，店员可以做到离店销售。全棉时代 2019 年就有自己的

直播团队，今年内部有星火计划，挖掘终端伙伴、内部员工，

将其打造成全棉时代自己的网红和达人，店员可以自己做直

播，这些产出都算在线上。全棉时代门店具备社交属性、是品

牌传播理念的体验场。 

 

 

17、津梁生活创立的初衷？  

答：津梁开创的初心是继医疗和全棉业务后，公司发现消

费者对美好生活的追求越来越高，既爱美也爱健康，关注环保。

我们希望消费者享受到天然、健康的生活方式，这样的品牌市

场上不是特别多。津梁的产品一定是健康的、天然的、有体验



感的，这是我们要打造的差异化。我们选的是相对难的赛道，

坪效目前还不理想，但相信是可持续的，随着运营能提升，津

梁将是新型力量，推动美丽健康生活方式。 

 

18、公司人才梯队建设方面的进展如何？ 

答：全棉时代、稳健医疗、津梁生活三品牌运营模式差异

巨大，公司成立早期发现国内医疗业务以 B2B 为主，无法实现

B2C，因此成立全棉时代，做 B2C，真正实现产品价值。当时

只带了 4 个人（从稳健医疗）去全棉时代，后面的人都是新招

的。目前全棉时代 3000 多人队伍中有来自安踏、宝洁、沃尔

玛等国内外知名企业的人才。这也得益于公司人才环境、资本

实力有所配套。津梁生活也一样，主要招的是美妆、彩妆领域

的人才。 

 

19、公司防疫物资收入占比重较大，如果 21-22 年疫情缓

解，我们如何完成股权激励目标？ 

答：1）去年十二月宣告股权激励方案时我们已经充分考

虑到防疫物资需求和单价都不会像去年那么高，我们始终认为

防疫产品仍有较大市场空间，例如口罩的使用频率和刚性。后

疫情时代，口罩需求有较大变化，有作为时尚品、必需品的功

能，量可能同比降低，但比疫情前肯定更高。2）去年国内医

院市场方面，门诊基本没有开门，今年逐步复苏，会推进我们

医用耗材销售的增长；防疫物资销售下降的同时，敷料、手术

包等的销售量会提高，呈现此消彼长态势。3）今年新法律法

规出台，医疗器械新规实施，国家对医用耗材质量严格监管，

优胜劣汰，对我们头部企业而言是利好的。4）国内一次性医

用耗材、手术室耗材国内普及率不高，渗透率约 20-30%，而

国外是 80-90%。疫情后，医院对卫生要求更高，所以非常有

希望提高一次性耗材使用。5）全棉时代业务今年会进行数字

化转型，产品端大量升级换代，门店扩展加大步伐，我们对销

售增长有信心。 

 

20、公司管理费用、研发费用大幅增长，未来费用率增长

也是和收入端同步的吗？ 

答：创新是重要方向，例如设备工艺、管理方面的创新，

研发投入大，才有了我们创新产品快速推出。未来会继续加大

研发投入，募投项目中也披露了会建设研发中心（武汉、深圳）。

管理费用因为今年引入新人才、股权激励计划等会保持增长，

但会严格控制，确保其增长不超过销售收入增长。 

 

21、公司内部治理和文化方面在 21 年会有什么新的变

化？ 

答：1）开年后，公司



到提升；2）文化重塑是重要战略，把消费者利益放在重点，

我们从质量、管理、社会贡献上仍坚持原则，希望对股东、员

工创造社会价值。3）员工层面，具有运动文化，跑步文化，

登山文化。去年下半年后开始去职位化，今年 6 月份要搬进深

圳北站办公楼，那里没有一个人有独立办公室，包括董事长本

人，提升沟通效率。4）激励机制、薪酬结构也进行了调整，

并采取末位淘汰制度。 

 

22、数字化转型还有哪些方面需要努力？ 

答：数字化变革，全棉时代 18 年开始，就引进国际一流

公司数字化方案。商品管理数字化方面，涵盖企划、上新、门

店匹配到补货、仓储管理等方面的商品中台于去年 4 月上线，

现在进行第二次升级管理、优化。目前来看有十几个数字化项

目，有 5-6 家世界 500 强咨询公司跟我们合作，相信未来稳健

医疗会成为数字化运营的公司。 

 

23、公司账面现金充足，想问后续资金安排如何？ 

答：1）现金一方面是经营现金流，另一方面是上市融资。

我们募资去向主要是湖北武汉、嘉鱼两个数字化工厂建设，有

10 亿；另外还有研发中心建设、高端敷料生产基地、全棉时


