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稳健医疗用品股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2021-002 

投资者关系活动

类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访           □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

☑其他 （电话会议） 

参与单位名称及

人员姓名 

共计 151 位投资者（排名不分先后），详见附表  

时间 2021 年 2 月 19 日 

地点 总部会议室 

上市公司接待人

员姓名 

董事、副总经理、财务总监：方修元 

 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

一、 公司业务回顾及介绍 

2020 年，全棉时代品牌和稳健医疗品牌都得到了快速

发展，特别是医疗业务，披露的年报业绩预告数据显示，

2020 年销售收入预计 115 亿至 135 亿，净利润预计盈利 36.5

亿至 39.5 亿，相比 2019 年实现了高速增长。医疗业务的高

速发展，主要是因为疫情因素推动整个行业的发展，从而

推动了整个公司的发展。 

医疗板块业务，我们从医用敷料业务起家，但现在医

用敷料业务占比逐渐减少，大部分是医疗后台业务。医疗

后台业务主要包括手术室耗材、感染防控体系产品，家庭

护理用品，医院和家庭消毒清洁产品，产品种类繁多。所



提供的面向医院的一站式采购防护护理产品，最大的特点

是每天都有需求；面向家庭和日常消费者的一站式医疗防

护护理一次性产品，也具有刚性需求的特点。另一个特点

是，产品都属于一次性消耗品、单价相对较低、消耗较快。 

对于这类产品，大家可能认为 2020 年疫情带来的最大

好处是有力促进了口罩等防护产品销量的大幅增长，但实

际上不止如此。它为医疗领域和本公司带来了如下变化： 

首先，稳健医疗品牌得到了前所未有的医护人员的认

可和曝光。品牌的知名度、美誉度和声誉都得到了大幅提

高。 

第二，渠道大幅增长，境内的医院、连锁药店，海外

的政府机构和连锁药店都实现大幅增长。 

第三，借助疫情，手术包等清洁用品通过口罩、防护

服切入医院，其他产品也顺理成章进入了相应的渠道和连

锁店。 

第四，行业发生了前所未有的变化，过去政府和投资

者对这个行业都不了解与重视，但是这次疫情催生了对行

业前所未有的重视和投入。 

第五，过去中国医院的医疗后台使用的一次性产品占

比约为 10%-20%,，国外达到 70-80%。国内医院对一次性用

品大量重复使用，每个医院里面都有消毒灭菌中心，通过

洗涤、消毒、灭菌，对一次性医疗产品再回收利用。这次

疫情之后，很多的医院都会将过去的消毒灭菌中心逐步淘

汰，使用一次性的耗材。疫情之后的一次性耗材将更多地

应用在医疗领域，因为它使用方便、能减少手术感染，并

且更符合灭菌中心的环保要求，政府对环保的要求也会越

来越严。综上，这导致一次性耗材使用占比会越来越高，

这对医疗用品行业而言是一个极好的发展机会。 

此外，在医疗领域有几个变化趋势，第一个变化趋势



是，我们电商业务占比大幅增长。2021 年，电商业务依然

作为一个很大的增长渠道。第二个变化趋势是，连锁药店

的增长，这是由于我们这几年每年都在布局更多的家庭护

理产品，其得到了一个市场效应。在医疗领域里面的电商

和连锁药店，也就是说面对普通消费者的 C 端产品大幅增

长。同时我们的产品线也布局了更多，增加了比如说老年

病的病患在家长期卧床所需产品、医疗美容类的产品、手

术室中的清洁类产品，以及为医院提供一站式的防护清洁

护理产品等，产品种类繁多。 

 

全棉时代业务，在疫情之下，2020 年保持一定增长，

其中主要是电子商务的增长。2021 年，我们将在线下增加

门店，拓展步伐。同时，数字化转型也为门店做了更多的

赋能，2021 年门店会得到快速发展。门店面积也做了调整，

从过去的 100 多平方米到 500 多平方米再到 1000 多平方米，

在 2020 年做了一些调整之后，现在主要开发的都是 500 平

方米左右的门店，这些门店是全棉时代销售的主力门店。

另外，小程序销售也会大幅增长，小程序方面，通过多种

方式，包括门店的引流，异业联盟以及各种推广，使得小

程序的用户活跃量、毛利率和净利率在各个渠道中表现很

好。 

 

我们非常看好医疗板块和消费板块的发展，未来这两

块业务的发展是并驾齐驱的。 

二、 问答环节： 

1、如何将消费者需求转化为产品？ 

答：公司有研发部门，从产品研发到社会研发和工艺



技术研发。研发部门每年都有指标，第一是，行业标准，

要拿下多少个行业标准；第二是发明专利，要申请多少发

明专利；第三是，新产品销售占比，包括新品数量、新品

销售占比等各种指标。ޚ舖ⶢ销售占比等各种指标。ޚ舔䄀



级改造，解决棉表面的痛点和技术难题。在 2021 年将会推

出更多的尿裤新产品、包括老年用失禁产品，卫生巾的升

级。这些目前是市场上的爆款产品。 

4、全棉时代面向 c 端产品的定价机制？ 

答：与竞品相比，因为棉花质量更高和公司品牌定位，

定在中上端价位。公司开展活动会有一些折扣和活动流程，

公司在新产品，如产品的升级包括厚度、大小和包装上来

实现价格差异化。同样的 SKU 公司不轻易提价，公司产品

会升级换代，淘汰部分产品。 

5、公司两大业务在产品端的竞争优势？ 

答：稳健医疗和全棉时代如今与同行竞争最大的不同

在产品力上。公司的每一个产品在行业里面起到了一个标

杆和推动的作用。 

 

接待过程中,公司严格按照《信息披露管理制度》等规

定,保证信息披露的真实、准确、完整、及时、公平,没有

出现未公开重大信息泄露等情况。 

附件清单（如有） 2021 年 2 月 19 日调研活动附件之与会清单 

日期 2021/2/23 

 


